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Introduzione

Una Regione turistica: il lago di Garda

Gli ambienti naturali

Il prodigio climatico del Garda

Il turismo: come definirlo?

Il movimento turistico inglese in Italia

 Lago di Garda: le origine del turismo e il suo sviluppo

Il turismo nella zona dell'Alto Garda Bresciano

Il turismo e le sue trasformazioni

Salò, Gardone Riviera, Limone e la loro valorizzazione

Analisi dell'andamento turistico sulla riviera bresciana del lago di Garda

Il movimento turistico a Salò, a Gardone Riviera e a Limone

L'offerta turistica: le strutture ricettive del Garda

Strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere

Il settore alberghiero: excursus sulla ricettività del bacino gardesano

Gardone Riviera, Limone del Garda e Salò: tre loaclità a confronto

L'impresa alberghiera gardesana e l'evolversi del turismo

Tipologie di offerta: attività di svago e cultura
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L'approccio strategico dell'industria dell'ospitalità

Che cosa si intende per strategia?

I cinque fattori competitivi e le strategie di base

Le strategie di differenziazione nell'impresa alberghiera

Il marketing turistico del settore alberghiero

Case history: l'Hotel Laurin

Conclusione


